E T p— SEGITTUR
T DEESMAA ntmusrmmum B TURIC

hurismo e innovadén

Espafia — Informe escucha redes sociales

FECHA FIN INFORME

26/06/2020

PERIODO CUBIERTO

19/06/2020 a 25/06/2020

Términos incluidos
en busquedas

Expectativas en Twitter (Incluye: especulaciones de
turistas sobre cudndo y donde se podréa volver a viajar,
intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI's y
preferencias para viajar a determinado destino):

(metaData.authors.twitterInfo.followers>1000) AND (vacaci*
or tur?s* or viaj* or playa*) And (Madrid or Barcelona or
Sevilla or Granada or Canaria* or Balear* or Catalufia or
Valenci* or Andaluc?a or Galicia or Alcobendas or Almer?a
or Arona or Avil?s or Benidorm or Castelldefels or "Costa
del Sol" or Cuenca or Palencia or Donosti* or "San
Sebasti?n” or Ejido or Jaca or "Las Palmas" or Lloret or
M?laga or Marbella or Noja or Palma or Mallorca or
Pefi?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" or
Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco
Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona"
or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or
coronabonos or nadal or barca or "Real Madrid" or "FC
barcelona” or emisi*) Not (mampara* or separa* or
distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza
or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico
or mascarilla* or guante*)

Expectativas en Facebook (Incluye: especulaciones de
turistas sobre cuando y donde se podréa volver a viajar,
intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI's y
preferencias para viajar a determinado destino):

(likes>10000) AND (vacaci* or tur?s* or viaj* or playa*) And
(Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canaria* or
Balear* or Catalufia or Valenci* or Andaluc?a or Galicia or
Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or
Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or
Donosti* or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las
Palmas" or Lloret or M?laga or Marbella or Noja or Palma or
Mallorca or Pefi?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz"
or Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco
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Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona"
or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or
coronabonos or nadal or barca or "Real Madrid" or "FC
barcelona" or emisi*) Not (mampara* or separa* or
distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza
or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico
or mascarilla* or guante*)

Seguridad sanitaria en Twitter (Incluye medidas e
iniciativos del sector turistico para dar confianza en
destinos y valoracién de destinos y percepcion de
seguridad, frente a otros de competencia):

(metaData.authors.twitterinfo.followers>1000) and (playa*
or bar* or restaura* or hotel* or vacaci* or viaj* or tur?is*)
And (mampara* or separa* or distancia* or seguridad or
metacrilato or higiene or limpieza or lej?a* or desinfect* or
"alcohol en gel" or hidroalc?holico or mascarilla* or guante*)
and (Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canarias
or Balear* or Catalufia or Valencia* or Andaluc?a or
Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or
Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or
Donostia or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las
Palmas" or Canaria or Lloret or M?laga or Marbella or Noja
or Palma or Mallorca or Pefi?scola or "Puerto de la Cruz" or
Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or virus or pand?m* or covid*) NOT ("banco Santander" or
"Real Madrid" or "el Madrid" or "el mallorca" or "FC
Barcelona" or "el barcelona" or "el sevilla" or "el valencia" or
"el santander" or coronabonos or nadal or barca or bolsa or
mercados or emisiones or valores)

* Universo estudiado en la muestra: Espafia. Se han
excluidos de las busquedas el resto de los paises.
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Redes Sociales

Este informe se basa en una muestra establecida sobre el universo de
comentarios recabados, debido a la imposibilidad de analizar todas las
menciones referidas al ambito de investigacion en el mercado espafol, y
descartando las realizadas en espafiol de otros paises.

Esta muestra se ha seleccionado con las repercusiones o publicaciones de
usuarios de Twitter que retnen un nivel de compromiso o0 interaccion
(retweets, respuestas o ‘me gusta’) mayor o igual a ‘1’ (mayor nivel de
influencia). Se ha prestado especial atencion a los comentarios de usuarios de
Facebook con mayor alcance (minimo 10.000 seguidores).

Se han analizado cinco &mbitos de interés:

e especulaciones de turistas sobre cuando y donde se podré volver a viajar,

¢ intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI’s,

e preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, interior...)

¢ medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos

e vy valoracibn de destinos y percepcion seguridad, frente a otros de
competencia.



Pdi= = = B SEGITTUR

hurismo e innovadén

Ademas de intentar detectar otros temas de interés que puedan aportar ideas
sobre la percepcion de los posibles turistas acerca de la situacion Covid.

Como conclusiones generales,

» los usuarios de redes sociales han comentado bastante la Intencion de
volver a viajar o volver a destinos DTI’s (28%).

» Hay cada vez mas interés en volver a viajar y se quiere conocer cOmo
va a ser el nuevo turismo. Aun asi, sigue habiendo bastante respeto al
virus, lo que genera precaucion a la hora de decidir viajar y criticas
alos que yalo hacen.

» Hay polémica por las medidas que se toman para evitar contagios. En
general la gente quiere que se realicen test sanitarios a turistas.

Destinos mencionados: Canarias, Baleares, Fuerteventura, Gran Canaria,
Uga, Lanzarote, Barcelona, Mallorca, Madrid, Menorca, Oviedo, Galicia,
Malaga, Costa del Sol, Ribeira, A Pobra do Caramifial, Zamora, Pais Vasco,
Castilla y Leon, Palma, Salou, Castellon, Lloret de Mar, Burgos, Sevilla, El
Escorial, Compostela, Valencia, Catalufia, Marbella, La Graciosa, Tenerife,
El Hierro, La Palma, La Gomera, Baleares y Granada.

A continuacién, se indican una serie opiniones destacadas/relevantes en los
diferentes ambitos analizados.

1. Especulaciones de turistas sobre cuando y donde se podra volver a
viajar (15%)

Canal 24 Horas, con 75.000 seguidores, sefiala el 21 de junio en Facebook que
Baleares es ya el banco de pruebas de las nuevas formas de turismo que ha
impuesto el coronavirus. Jose M. Beas & desarrollador de software con 4.000
seguidores opina sobre ello en Twitter: “Asumir esto como una oportunidad
(optimismo, todo ir4 bien) o un riesgo (pesimismo, todo ira mal) es: 1) un falso
dilema 2) un posicionamiento ideologico (mentalidad)”

RTVE Canarias, con 19.000 seguidores, informa el 19 de junio en Facebook
sobre la reapertura del primer hotel de la cadena RIU Hotels and Resorts
en Canarias tras el paron turistico: “Han llegado los primeros turistas que
tendran que adaptarse a las nuevas condiciones”. Canarias7 informa en Twitter
que el ‘Abora Buenaventura by Lopesan Hotels’ reabrira el 15 de julio en Gran
Canaria y el IFA Villas Altamarena el 29 de junio en Fuerteventura. Este mismo
medio también escribe que escribe que los camelleros del pueblo de Uga
reanudaran el préximo 1 de julio su actividad turistica de paseos a visitantes.



http://www.facebook.com/1976804185880696
https://www.facebook.com/1976804185880696/posts/2759720770922363
http://www.twitter.com/jmbeas
http://twitter.com/jmbeas/statuses/1274635452461522944
http://www.facebook.com/150100278906629
https://www.facebook.com/150100278906629/posts/665379707378681
http://www.twitter.com/canarias7
http://twitter.com/canarias7/statuses/1274014523914141699
http://twitter.com/canarias7/statuses/1274745511006928906
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Noticias De Lanzarote , con 12.000 seguidores, también habla en Facebook
sobre el inicio de una reapertura gradual al turismo peninsular en Lanzarote.

RTVC informa en Twitter que Canarias entrard este domingo en
la #NuevaNormalidad con controles sanitarios y toma de temperatura a viajeros,
limitaciones de aforo y sin fiestas populares.

tip con 1.900 seguidores, muestra su preocupacion en Twitter porque comienzan
a llegar viajeros al aeropuerto de El Prat: “Barcelona, de cara al verano y por
el turismo, sera el principal foco de rebote de coronavirus”.

2. Intencioén de volver a viajar o volver a destinos DTI’s (28%)

NEREA con 1.300 seguidores, comenta irénica en Twitter “Serd maravilloso,
viajar hasta Mallereca” (Incluye emoticonos de payasos y comparte enlace a
noticia sobre rebrote de contagios en Alemania t.co/gGtiOchuFz) Dave's
Radar analista econdmico con 1.800 seguidores, aborda el tema en Twitter
donde comenta ‘analitico’ que “la ministra no espera una llegada "masiva"
de viajeros 1- Espafia ha sido un pais pionero en la apertura de
corredores turisticos seguros, como el de Baleares-Alemania 2- Alemania esta
sufriendo un rebrote de coronavirus 3- Ya sabemos lo que va a ocurrir”.

En referencia a los nuevos casos de coronavirus en Menorca tras 43 dias sin
contagios, SPOR liberal con 1.3000 seguidores, se queja en Twitter de que “una
pareja de turistas vino en avion via Madrid. Los controles visuales y de
temperatura no  sirvieron para detectar el coronavirus en los
aeropuertos @aena. Es necesario PCRs en origen o destino @salvadorilla o
vendran nuevos brotes importados”.

David Gomez periodista alcarrefio con 1.700 seguidores critica en Twitter que
“los viajeros no son un riesgo si no tienen el virus" (siempre y cuando sean
turistas alemanes en Mallorca, claro), pero evitemos desplazarnos entre
provincias. Hay que potenciar el turismo nacional, pero no nos "movamos sin
sentido". Da gusto ver tanta coherencia”.

casmuh informatico con 2.600 seguidores, muestra su sorpresa en Twitter: “Hoy
se puede viajar y aprovecho para ir a ver a mi familia a Oviedo. subo una historia


http://www.facebook.com/725900337520972
https://www.facebook.com/725900337520972/posts/2953476518096665
http://www.twitter.com/RTVCes
http://twitter.com/RTVCes/statuses/1274010364422819843
https://twitter.com/hashtag/NuevaNormalidad
http://www.twitter.com/tip2710
http://twitter.com/tip2710/statuses/1274310666686541826
http://www.twitter.com/nereeahr
http://twitter.com/nereeahr/statuses/1273748544625795072
https://t.co/gGti0chuFz
http://www.twitter.com/DavesRadar
http://www.twitter.com/DavesRadar
http://twitter.com/DavesRadar/statuses/1273993582144303105
http://www.twitter.com/LateSentencia
http://twitter.com/LateSentencia/statuses/1274330008463474688
https://twitter.com/aena
https://twitter.com/salvadorilla
http://www.twitter.com/David_Gmez99
http://www.twitter.com/David_Gmez99
http://twitter.com/David_Gmez99/statuses/1274254505627078657
http://www.twitter.com/casmuh
http://www.twitter.com/casmuh
http://twitter.com/casmuh/statuses/1274705997232209921
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a insta y ya van 5 personas que me dicen que vaya puto cabrén que soy por
atreverme a ir desde - a llevarles nuevas cepas de coronavirus &".

Antena 3 Noticias, con 1.284.000 seguidores, comparte el 20 de junio en
Facebook la campafia ‘Galicia volve’ protagonizada por Benedicta para
recuperar el turismo en (Galicia tras el coronavirus. _Mateo  Rouco _ at
@) responsable de comunicacién en Wayra Spain con 1.800 seguidores,
comenta en Twitter “Galicia es Benedicta y muchisimas mas personas como ella
que hacen de Galicia un lugar magico”. Galiciapress concreta que la Xunta da la
bienvenida a los turistas y asegura la "hospitalidad” de los gallegos, pero habilita
un teléfono para visitantes. Turismo en Zamora, con 12.000 seguidores, también
explica el 23 de junio en Facebook que la Diputacion Provincial de Zamora lanza

una campafia dirigida a Madiid, PaisIVaseo, Galicid y Castillay/Lesn. ‘Zaiora,

espacio vital” es el lema que utiliza.

@ Pipiolaea con 14.000 seguidores, hace un comentario en Twitter en el que
dice: “Si vienes aMélaga, no lo dudes en @calaborea tienes tu

apartamento vacacional & &) BCOSIadelsol ; ¢ Te vienes a la playa?”

Valesia con 3.200 seguidores comenta en Twitter que ha habido el primer
rebrote de coronavirus en Galicia: nueve positivos en Ribeira y A Pobra do
Caramifiall La persona que se considera posible origen de este grupo de
infecciones es un hombre que viajé desde Brasil Julio Europa? (Un MAKER mas
ayudando a la sanidad) , ingeniero industrial, con 10.000 seguidores, comenta
irbnico en Twitter “pero si en Brasil no hay contagios”.

Con respecto a la noticia de que un avion procedente de Disseldorf ha aterrizado
en el aeropuerto de Palma con los primeros turistas extranjeros que llegan a
Espafia, NadiraASMR 929 <) con 1.700 seguidores, comenta en Twitter “Y asi
es como comienza la reinfeccion de Espafia”.

< @rainondani con 1.400 seguidores, muestra frustracion en Twitter: “Ugh yo
tendria que estar ahora en [Saloul pero el coronavirus me cancel el viaje. Voy a
llorar”.

Castellén _Informacién, con 12.000 seguidores, informa el 19 de junio en
Facebook sobre la creacion de una mesa de trabajo impulsada desde el area de
Turismo, con el objetivo de ultimar el paquete de medidas que contribuyan a la
reactivacion del sector turistico en la localidad de Castellén.



http://www.facebook.com/98444249426
https://www.facebook.com/98444249426/posts/10158683532214427
http://www.twitter.com/mateorouco
http://www.twitter.com/mateorouco
http://twitter.com/mateorouco/statuses/1274684231474655234
http://www.twitter.com/galiciapress
http://twitter.com/galiciapress/statuses/1274294807704281088
http://www.facebook.com/198369510205109
https://www.facebook.com/198369510205109/posts/4031277106914311
http://www.twitter.com/IaPipiIoIa
http://www.twitter.com/IaPipiIoIa
http://twitter.com/IaPipiIoIa/statuses/1274457566727278592
https://twitter.com/calaborea
https://twitter.com/hashtag/costadelsol
http://www.twitter.com/valesia2
http://www.twitter.com/valesia2
http://twitter.com/valesia2/statuses/1274758128400306177
http://www.twitter.com/julioescritor
http://www.twitter.com/julioescritor
http://twitter.com/julioescritor/statuses/1274774507937501186
http://www.twitter.com/NadiraASMR
http://twitter.com/NadiraASMR/statuses/1274636476836466688
http://www.twitter.com/rainondani
http://www.twitter.com/rainondani
http://www.twitter.com/rainondani
http://twitter.com/rainondani/statuses/1274743367709196290
http://www.facebook.com/382118681870791
https://www.facebook.com/382118681870791/posts/2986642968085003
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Xavier Canalis periodista turistico con 4.000 seguidores, comparte en Twitter su
informacion sobre que las “vacaciones seguras son el nuevo paradigma en el
verano del coronavirus y en Lloret de Mar se han puesto manos a la practica con
un plan integral”. Comparte la noticia publicada en Hosteltur: t.co/y3h84UBGhS
Al respecto, Elizabeth Keegan comenta “we are ready! Ganas de veros en Lloret
de Mar!”

Migiiel ® ‘turismdlogo’ con 3.600 seguidores, se resigna en Twitter ante la
posible cancelacion de sus planes de viaje: “Yo en enero: que bien que este
verano estaré en Barcelona y me libro de la calor infernal de Granada y tendré
playa” A continuacion incluye la palabra ‘Covid’ junto a una imagen irénica de
dibujos animados que sugiere que eso no sera asi: t.co/WcKe0XZHI4

, con 17.000 seguidores, indica el 19 de junio en Facebook las
consecuencias de la crisis del covid-19 en el ambito turistico: En las Baleares las
reservas han bajado un 60% en comparacién a la temporada pasada. Aun asi,
la dltima semana ha habido una recuperacién y las cancelaciones han caido un
24% y las reservas han aumentado un 37%.

3. Preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, etc...)
(13%)

Espafia y Argentina con 5.000 seguidores, escribe en Twitter que “antes
del COVID19 Madrid y su estanque de El Retiro era un paseo imperdible para
espafoles y turistas. Hoy lo sigue siendo y en todo su esplendor. Disfruten este
dia. Aire, aves, naturaleza y mucho para pensar”. Revista cultural Los ojos de
Hipatia, con 33.000 seguidores, habla el 23 de junio en Facebook sobre el
entorno natural de Valencia “en el que los turistas pueden alargar su estancia”.

Dankojones88 extremefio votante de VOX con 2.400 seguidores comenta
irbnico en Twitter “llévate el COVID19 de regalo para la vuelta a casa” en
referencia a que Barcelona cierra seis playas por alta concentracion de bafiistas

Juan Antonio Tirado periodista de Onda Cero con 1.600 seguidores, informa
en Twitter sobre que el impacto del Covid en Catalufia causara una fuerte caida
del turismo y del comercio.



http://www.twitter.com/XavierCanalis
http://twitter.com/XavierCanalis/statuses/1275397395334004737
https://t.co/y3h84UBGhS
http://www.twitter.com/Keegan_
http://twitter.com/Keegan_/statuses/1275406212524367873
http://www.twitter.com/soy_Lpzh
http://www.twitter.com/soy_Lpzh
http://twitter.com/soy_Lpzh/statuses/1276272884269400064
https://t.co/WcKe0XZHI4
http://www.facebook.com/135679386470276
https://www.facebook.com/135679386470276/posts/3141241852580666
http://www.twitter.com/EAPMMM
http://www.twitter.com/EAPMMM
http://twitter.com/EAPMMM/statuses/1274208462344540160
http://www.facebook.com/161405607256459
http://www.facebook.com/161405607256459
https://www.facebook.com/161405607256459/posts/3209466009117055
http://www.twitter.com/dankojones88
http://www.twitter.com/dankojones88
http://twitter.com/dankojones88/statuses/1274768365593202696
http://www.twitter.com/jatirado_oc
http://twitter.com/jatirado_oc/statuses/1274769689223151616
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Religion Digital, con 22.000 seguidores, recomienda el 21 de junio en Facebook
organizar unas vacaciones de turismo local para estimular la economia, tras este
tiempo de pandemia, centradas en espacios religiosos que sean Patrimonio de
la Humanidad en Espafa, como las catedrales de Burgos o Sevilla, EI'Escorial,
Compostela o las obras de Gaudi en Cataluna.

Miguel del Pozo atleta con 2.000 seguidores, comenta en Twitter que “si al
coronavirus no le gusta el calor, seguro que también se ha ido de Madrid a la

playa”.

4. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos
(24%)

TVLaPalma.com, con 36.000 seguidores habla el 19 de junio en Facebook sobre
los acuerdos conjuntos de Canarias y el Estado para el control sanitario de
los viajeros. Se analiza la posibilidad de que los turistas que provengan de zonas
con un alto indice de COVID-19 o con sospecha de padecer esta enfermedad
tengan un control especifico con test tanto seroldgicos o PCR en funcion de los
criterios epidemiologicos marcados.

EL PAIS con 7.000.000 de seguidores, informa en Twitter que “tras el éxito de la
prueba de Valencia, el Gobierno controlara la presencia de coronavirus en las
alcantarillas de hospitales y zonas turisticas para detectar eventuales rebrotes lo
antes posible”. Beta con 4.000 seguidores, comenta al respecto en Twitter “esto
me parece muy interesante”.

larazon.es, con 449.000 seguidores, publica el 20 de junio en Facebook las
advertencias de Madrid al Gobierno central sobre que el virus volvera a entrar
por Barajas. “La Comunidad de Madrid ha vuelto a exigir este sdbado que se
controle ‘en origen’ a los turistas que lleguen a la capital por el aeropuerto”,
informan. Asimismo, se alerta de que “a partir del 1 de julio podran venir por
Barajas turistas de Brasil donde la Covid-19 "esta descontrolada”. Ante esta
posibilidad, Alberto Pernias ¢ critica en Twitter que a “Sanchez e llla les interesa
esta tension homicida... ya veo al presidente en el rebrote: VIVA BARAJAS”.
Ademas de fuentes gubernamentales, desde sindicatos como USO también
estan preocupados por la situacién. Miguel Trinidad Arag lo comparte en Twitter:
“USO denuncia que Barajas retomara su actividad "sin el mas minimo protocolo
de prevencion"...Pide que los turistas vengan con un test PCR de origen o que
sean sometidos a la prueba cuando lleguen a Madrid para saber si tienen



http://www.facebook.com/89694011057
https://www.facebook.com/89694011057/posts/10156892928611058
http://www.twitter.com/ricohill8
http://www.twitter.com/ricohill8
http://twitter.com/ricohill8/statuses/1275144361882329096
http://www.facebook.com/751199518347811
https://www.facebook.com/751199518347811/posts/1955845611216523
http://www.twitter.com/el_pais
http://twitter.com/el_pais/statuses/1274237547657469953
http://www.twitter.com/LaUnicaBeta
http://twitter.com/LaUnicaBeta/statuses/1274239454593646593
http://www.facebook.com/113080018770027
https://www.facebook.com/113080018770027/posts/3125438637534135
http://www.twitter.com/albertosi1974
http://twitter.com/albertosi1974/statuses/1274240002839502849
http://www.twitter.com/MiguelTrinidadA
http://twitter.com/MiguelTrinidadA/statuses/1274002624279384067

L R

E iﬁ furismo e innovacion

coronavirus”. Pepe Aparicio @ esQ liberal de Aranjuez con 1.000 seguidores,
hace peticién en Twitter: “; no nos enteramos de nada? Los TESTs DEBEN SER
EN ORIGEN!!! Una vez aqui, el PROBLEMA lo tenemos AQUI!!! No es tan dificil
de entender... el positivo NO VIENE... punto!”

GOMINE) HRETIO SECRETAMA DE ESTADD SEG' UR
DEEPARA  DEBDUSTHACOMAO0 oy 1w . | |

noticiasdelanzarote con 2.700 seguidores, publica en Twitter que el Gobierno
lanza el distintivo 'Responsible Tourism'. Cita todas las islas de

Canarias: #lanzarote #lagraciosa #tenerife #grancanaria #elhierro #lapaima #la

Ayuntamiento de MaIBEN&, con 17.000 seguidores, publica el 20 de junio en
Facebook las medidas y recomendaciones que han tomado frente al covid-19 en
sus playas. “Tu responsabilidad y prudencia son fundamentales en estos
momentos” imploran.

5. Valoracién de destinos y percepcién seguridad, frente a otros de
competencia (1%)

Ultima Hora Mallorca, con 145.000 seguidores, indica el 19 de junio en Facebook
los competidores directos de Baléares para captar el turismo europeo son las
islas griegas y Tunez.

6. Otros (19%)

Isaac__Rosacon 62.000 seguidores, dice en Twitter “qué bonitas

estan Sevilla, Barcelona, Malaga o Granada sin turistas, sin  ruido,  sin
despedidas de soltero, sin bares a precios guiris...” pero anade “y sin clientes,
sin empleos, sin ingresos” Tras ello comparte reportaje Sobre la
dependencia turistica de Espafia en tiempo de COVID publicado en El
Diario t.co/QKIWBDEMWu.En consonancia con ello, La Tita Ale de extremo
zapatillazo es con 5.000 seguidores dice en Twitter que “en unos meses
aparecera la noticia: - Los barrios se quedan sin gente porque no hay negocios.
- Los barrios se llenan de delincuencia porque no hay trabajo. Los vecinos
de Barcelonarecuperan sus barrios tras el desplome turistico por
el coronavirus”.



http://www.twitter.com/pipio44
http://twitter.com/pipio44/statuses/1275110796498960386
http://www.twitter.com/NdeLanzarote
http://twitter.com/NdeLanzarote/statuses/1274055928518754305
https://twitter.com/hashtag/lanzarote
https://twitter.com/hashtag/lagraciosa
https://twitter.com/hashtag/tenerife
https://twitter.com/hashtag/grancanaria
https://twitter.com/hashtag/elhierro
https://twitter.com/hashtag/lapalma
https://twitter.com/hashtag/lagomera
https://twitter.com/hashtag/lagomera
https://twitter.com/hashtag/fuerteventura
http://www.facebook.com/435232339858548
https://www.facebook.com/435232339858548/posts/2925999624115128
http://www.facebook.com/114680095225282
https://www.facebook.com/114680095225282/posts/3718275881532334
http://www.twitter.com/_isaacrosa
http://twitter.com/_isaacrosa/statuses/1275706469996998659
https://t.co/QKlWBD6MWu
http://www.twitter.com/LaTitaAle1
http://www.twitter.com/LaTitaAle1
http://twitter.com/LaTitaAle1/statuses/1274235157504053248
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Ante la llegada de turistas extranjeros a las zonas turisticas espafiolas e
inmigrantes en pateras, Angeles Jurado periodista con 6000 seguidores y
residente en Gran Canaria, comenta en Twitter: “puro racismo. Si se tratara a los
turistas (que trajeron el coronavirus por Canarias) como a quienes llegan en
patera, estariamos quemandolos en las plazas. No cala la idea de que los de la
patera no son una amenaza porque se les controla como no se controla a nadie”.

Jamie Easton Gombau periodista de BelN Sport con 6.000 seguidores, escribe
un post en Twitter que ha generado bastante indignacion. En él dice: “soy de
Menorca. Vivo en Barcelona. El vuelo dura media hora. Estos son los precios
de @vueling que tiene practicamente el monopolio en dicho trayecto. El viaje de
ida/vuelta costaria casi 1.000€! No tenéis verglienza. La pandemia nos haria
mejores por mis santos cojones”.(d) @SPVTNIK residente en Barcelona con
2.800 seguidores, cometa el caso en Twitter dénde pide nacionalizar las
aerolineas.David Ibafiez periodista deportivo en Telecinco y Cuatro con 14.000
seguidores, declara “qué sinvergiienzas sois @vueling” Por su parte, Xavi
Hernandez Navarro comenta “las aerolineas. Otro sector simpatico”.

Gran_Canaria_Turismo, con 12.000 seguidores, informa el 19 de junio en
Facebook sobre el ‘Overbooking Gran Canaria 2020’ (#OVB20), organizado por
el Patronato de Turismo de Gran Canaria y 22grados, en el que se ha destacado
la importancia de la comunicacion para generar confianza entre los usuarios y
reactivar el sector turistico, a consecuencia de esta pandemia mundial.

Accid Reina Amalia se muestra critica en Twitter: “Bienvenido, Mr Marshall! No
podemos ser mas patéticos. Celebremos que millones de turistas vuelvan, sin
ningun tipo de control. Vuelta al mismo modelo turistico téxico y masivo.
Desahucios, especulacion, expulsion vecinal, gentrificacion”.

RTVE, con 771.000 seguidores, informa el 25 de junio en Facebook sobre la
visita de los reyes en Baleares (que representa su segunda parada de su gira
por las comunidades autbnomas) dénde se han reunido con responsables del
sector turismo.

@ casmuh V

Hoy dia 21 se puede viajar y aprovecho para ir a ver a
mi familia a Oviedo. subo una historia a insta y ya van 5
personas que me dicen que vaya puto cabrén que soy
por atreverme a ir desde Madrid a llevarles nuevas
cepas de coronavirus &
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http://www.twitter.com/Angeles_Jurado
http://twitter.com/Angeles_Jurado/statuses/1275030175881756672
http://www.twitter.com/eastonjamie
http://www.twitter.com/eastonjamie
http://twitter.com/eastonjamie/statuses/1274489674707468291
https://twitter.com/vueling
http://www.twitter.com/SPVTNlK
http://www.twitter.com/SPVTNlK
http://twitter.com/SPVTNlK/statuses/1274643583191134209
http://www.twitter.com/DavidIbanez5
http://twitter.com/DavidIbanez5/statuses/1274592896415608833
https://twitter.com/vueling
http://www.twitter.com/xavi__hdez
http://www.twitter.com/xavi__hdez
http://twitter.com/xavi__hdez/statuses/1274625077368291328
http://www.facebook.com/815540685169715
https://www.facebook.com/815540685169715/posts/3172345562822537
http://www.twitter.com/Accio_R_Amalia
http://www.twitter.com/Accio_R_Amalia
http://twitter.com/Accio_R_Amalia/statuses/1275106655735287810
http://www.facebook.com/133623265400
https://www.facebook.com/133623265400/posts/10163628895105401
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Meies  npoticiasdelanzarote
== @NdelLanzarote

El Gobierno lanza el distintivo 'Responsible Tourism*
#lanzarote #canarias #espana #lagraciosa #tenerife
#grancanaria #elhierro #lapalma #lagomera
#fuerteventura #coronavirus #covid19 #Fturismo
#tourism #responsibletourism
noticiasdelanzarote.com/sociedad/turis...
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A Xunta acaba de presentar a primeira campana

turistica para despois da covid-19. Benedicta

protagoniza “Galicia volve" a campafia para fomentar o

turismo | CRTVG tvg.gal/emnum?2
BN Dy

NEREA e
Y @nereeahr
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R e

EOEC R
. Coronavirus @CoronaVid19 - 18 jun.

Sera maravilloso, viajar hasta Mallorca...

20minutos.es @
@20m

O #UltimaHora | Alemania registra
otro brote masivo: 700 vecinos

en cuarentena en un edificio de
viviendas
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ﬁ; Xavier Canalis

Vacaciones seguras son el nuevo paradigma en el
verano del coronavirus y en Lloret de Mar se han
puesto manos a la practica con un plan integral.
Informaremos via @hosteltur

Vacacieones seguras,

Noticias destacadas en medios de comunicaciéon

Se han seleccionado una serie de noticias relevantes de los medios de
comunicacién con mayor audiencia de Espafia. El procedimiento desarrollado ha
sido ordenar los resultados obtenidos por alcance y seleccionar las mas
importantes de cada uno de los grandes medios.

Se han tenido en cuenta los 100 primeros resultados del periodo de estudio del
informe de la busqueda enfocada en las especulaciones de turistas sobre cuando
y dénde se podra volver a viajar, la intencion de volver a viajar o volver a destinos
DTI's, y las preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa,
interior...), y los 100 primeros resultados de la busqueda centrada en las
medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y la
valoracion de destinos y percepcion seguridad, frente a otros de la competencia.

La seleccién puede verse a continuacién. Los reportes incluyen enlace a medio
y publicacién, la fecha en que se han publicado, texto de apoyo sobre el tema e
imagen.

El Pais
Jun 21+ 6:01 PM

Aguado considera “una broma” que Barajas abra “con controles sanitarios
insuficientes”

El vicepresidente de la Comunidad de Madrid considera que la llegada de
turistas no debe conseguirse "a cualquier precio”
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https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-21/aguado-considera-una-broma-que-barajas-abra-con-controles-sanitarios-insuficientes.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-21/aguado-considera-una-broma-que-barajas-abra-con-controles-sanitarios-insuficientes.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-21/aguado-considera-una-broma-que-barajas-abra-con-controles-sanitarios-insuficientes.html
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El Pais
E ES| Ayer-8:01PM

Aguado considera “una broma” que Barajas abra “con controles
sanitarios insuficientes”

El Pais
Jun 23 « 4:33 PM

El Rey lanza en Canarias un mensaje de animo vy recuperacion del turismo

"Ya estamos abriendo Espafa”, proclama Felipe VI en la primera etapa de una
gira por las 17 comunidades autbnomas

B ElPas

El Rey lanza en Canarias un mensaje de animo y recuperacion del
turismo

EL MUNDO
Jun 21« 7:13 PM

El impacto del Covid en Cataluiia causara una fuerte caida del turismo vy del
comercio

EL MUNDO * GERMAN GONZALEZ

ES| Ayer-T:13PM

Elimpacto del Covid en Catalufia causara una fuerte caida del
turismo y del comercio

LaVanguardia.com
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https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/espana/2020-06-23/el-rey-lanza-en-canarias-un-mensaje-de-animo-y-recuperacion-del-turismo.html
https://elpais.com/espana/2020-06-23/el-rey-lanza-en-canarias-un-mensaje-de-animo-y-recuperacion-del-turismo.html
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/cataluna/2020/06/21/5eef7f6721efa015228b464f.html
https://www.elmundo.es/cataluna/2020/06/21/5eef7f6721efa015228b464f.html
https://www.elmundo.es/cataluna/2020/06/21/5eef7f6721efa015228b464f.html
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/
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Jun 20 - 2:51 AM

Nadie recibira al primer turista

Articulo de opinidon de Marius Carol en el que expone que “con el repelus que le
dan los turistas a la alcaldesa de Barcelona, no creo que le vaya a dar la
bienvenida a pie de pista al primer turista post Covid.

E?Vang-uirdliz:‘om * Marius Carol

Nadie recibira al primer turista

Marius
Carol

Opinién

LaVanquardia.com
Jun 21+ 1:40 PM

Salen de Madrid los primeros viajeros tras el fin del estado de alarma

El turismo se va a concentrar en varios puntos de Espafia al tener un precio
mas reducido

N LaVanguardia.com
LR ES| Jun21-1:40PM

Salen de Madrid los primeros viajeros tras el fin del estado de
alarma

LaVanquardia.com
Jun 22 - 8:00 AM

Turismo si: turismo, no

La mayoria apuesta este verano por el turismo nacional y tienen recelos a la
llegada de turistas extranjeros por temor a una propagacion de la Covid-19
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https://www.lavanguardia.com/opinion/20200620/481849627600/nadie-recibira-al-primer-turista.html
https://www.lavanguardia.com/opinion/20200620/481849627600/nadie-recibira-al-primer-turista.html
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/vida/20200621/481888881422/salen-de-madrid-primeros-viajeros-fin-estado-de-alarma-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20200621/481888881422/salen-de-madrid-primeros-viajeros-fin-estado-de-alarma-video-seo-ext.html
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/participacion/debates/20200622/481889030163/debate-turismo-espana-pandemia-covid-19.html
https://www.lavanguardia.com/participacion/debates/20200622/481889030163/debate-turismo-espana-pandemia-covid-19.html
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JAN LaVanguardia.com

Turismo si; turismo, no

El Espaiol
ES Jun 20 « 2:57 AM

La remontada turistica de Andalucia, en cuarentena: “La situacion del sector es
grave’

La ampliacion de los ERTE, clave para reactivar la industria turistica en
Andalucia que perderd mas de 10.000 millones por la crisis sanitaria.

g £l Espafiol

La remontada turistica de Andalucia, en cuarentena: “La situacion
del sector es grave”

ABC.es
Jun 20 * 6:18 PM

Preocupacion por los rebrotes en Galicia tras la llegada de extranjeros con
coronavirus

La Comunidad se debate ante el miedo a una mayor circulacion del virus y la
necesidad de recuperar el turismo
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https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200620/remontada-turistica-andalucia-cuarentena-situacion-sector-grave/498950561_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200620/remontada-turistica-andalucia-cuarentena-situacion-sector-grave/498950561_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200620/remontada-turistica-andalucia-cuarentena-situacion-sector-grave/498950561_0.html
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/espana/galicia/abci-preocupacion-rebrotes-galicia-tras-llegada-extranjeros-coronavirus-202006201803_noticia.html
https://www.abc.es/espana/galicia/abci-preocupacion-rebrotes-galicia-tras-llegada-extranjeros-coronavirus-202006201803_noticia.html
https://www.abc.es/espana/galicia/abci-preocupacion-rebrotes-galicia-tras-llegada-extranjeros-coronavirus-202006201803_noticia.html
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Preocupacion por los rebrotes en Galicia tras la llegada de
extranjeros con coronavirus

ABC.es
Jun 19 ¢ 5:03 PM

Feijbo garantiza "hospitalidad" a los turistas, pero pide cautela

El presidente de la Xunta ha reivindicado los datos de incidencia de la
pandemia con los que llega Galicia al momento en el que se reabriran las
fronteras entre provincias en Espafia, al tiempo que ha aprovechado para

garantizar "hospitalidad" a los turistas que lleguen a la Comunidad, que "seran
recibidos con los brazos abiertos".

ABCes

ABC

Feijoo garantiza "hospitalidad" a los turistas, pero pide cautela

20 Minutos.es

Jun 19 - 1:55 PM

Gandia (Valencia) aprueba el Plan de Contingencia de playa segura con un
aforo de méas de 50.000 usuarios
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https://www.abc.es/
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/espana/abci-feijoo-garantiza-hospitalidad-turistas-pero-pide-cautela-202006191648_video.html
https://www.abc.es/espana/abci-feijoo-garantiza-hospitalidad-turistas-pero-pide-cautela-202006191648_video.html
https://www.20minutos.es/
https://www.20minutos.es/
https://www.20minutos.es/noticia/4297546/0/gandia-valencia-aprueba-el-plan-de-contingencia-de-playa-segura-con-un-aforo-de-mas-de-50-000-usuarios/
https://www.20minutos.es/noticia/4297546/0/gandia-valencia-aprueba-el-plan-de-contingencia-de-playa-segura-con-un-aforo-de-mas-de-50-000-usuarios/
https://www.20minutos.es/noticia/4297546/0/gandia-valencia-aprueba-el-plan-de-contingencia-de-playa-segura-con-un-aforo-de-mas-de-50-000-usuarios/
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Gandia se convierte "en la primera ciudad de la Comunitat Valenciana y de las
primeras de Espafia en impulsar un Plan de Contingencia para la Gestidon de
Playas 2020 frente al Covid-19"

n 20 Minutos.es
ES| Jun 19+ 155 EM

Gandia (Valencia) aprueba el Plan de Contingencia de playa
segura con un aforo de mas de 50.000 usuarios

El Confidencial
Jun 20 ¢ 5:00 AM

Estas son las ciudades esparfiolas mas baratas y mas caras para pasar las
vacaciones

Para elaborar el 'ranking' el medio de comunicacion ha analizado varios
factores de las 10 ciudades mas turisticas, como el coste de una semana de
hotel, el valor de la gasolina y el precio de una cena

El Confidencial * Fran Sanchez Becerril

Estas son las ciudades espafiolas mas baratas y mas caras para
pasar las vacaciones

VACACIONES PO LA ESPARA DESCONFINADA

Palma, balear, vacaciones, viajes, turistas... Mostrar mas

Okdiario
Jun 20 * 4:54 AM

Sanchez pretende salvar al turismo con 4.200 millones cuando el sector prevé
pérdidas de 83.000 millones

La Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur) estima que el sector se
enfrenta a retroceso de casi el 55% en comparacion con el mismo periodo del
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https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2020-06-20/ciudades-espanolas-mas-baratas-y-mas-cara-vacaciones_2641807/
https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2020-06-20/ciudades-espanolas-mas-baratas-y-mas-cara-vacaciones_2641807/
https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2020-06-20/ciudades-espanolas-mas-baratas-y-mas-cara-vacaciones_2641807/
https://okdiario.com/
https://okdiario.com/
https://okdiario.com/economia/sanchez-pretende-salvar-turismo-4-200-millones-cuando-sector-preve-perdidas-83-000-millones-5776125
https://okdiario.com/economia/sanchez-pretende-salvar-turismo-4-200-millones-cuando-sector-preve-perdidas-83-000-millones-5776125
https://okdiario.com/economia/sanchez-pretende-salvar-turismo-4-200-millones-cuando-sector-preve-perdidas-83-000-millones-5776125
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afio anterior. Un escenario que también tendra efectos en el empleo, con la
pérdida de un millon de puestos de trabajo

Okdiario
Ok ES| Jun20- 4:54AM

Sanchez pretende salvar al turismo con 4.200 millones cuando el
sector prevé pérdidas de 83.000 millones

Radio Television Espariola
Jun 20 » 12:25 PM

Los turistas que lleguen a Espaiia tendran gue pasar tres controles basicos de
salud en los aeropuertos

El Ministerio ha descartado hacer la prueba a todos los viajeros que lleguen a
Espafia

m Radio Television Espafiola

Los turistas que lleguen a Espafia tendran que pasar tres controles
basicos de salud en los aeropuertos

La Razon Digital

Jun 24 - 8:07 PM

Volemos a Palma de Mallorca

Hacen un reportaje en el que valoran la isla como el lugar perfecto para viajar
después de pasar el confinamiento
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http://www.rtve.es/
http://www.rtve.es/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/noticias-24-horas/turistas-lleguen-espana-tendran-pasar-tres-controles-basicos-salud-aeropuertos/5602971/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/noticias-24-horas/turistas-lleguen-espana-tendran-pasar-tres-controles-basicos-salud-aeropuertos/5602971/
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https://www.larazon.es/
https://www.larazon.es/
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https://www.larazon.es/viajes/20200624/wc5scq4iefbspcvcx6dh6ldr24.html
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o La Razén Digital * Alicia Romay

e

Volemos a Palma de Mallorca

Aspectos mas relevantes

Hay iniciativas que mezclan compromiso y recompensa por el esfuerzo realizado
por los sanitarios con la reactivacion turistica. Por ejemplo, un bono de 250
euros para sanitarios de la Xunta de Galicia para gastar en viajar. En general
no esta mal visto, pero se critica que puede ser medida populista de cara a las
elecciones en esta comunidad autonoma. Sorprendentemente, los mas criticos
son los propios sanitarios.

Empresas y alojamientos vuelven a invertir en publicidad o comunicacion para
darse o conocer o promocionarse. También muchas organizaciones informan
sobre su reapertura y la fecha en que lo haran. También se lanzan campafias
regionales para atraer el turismo esta temporada de verano y superar el dilema
entre turismo y seguridad. Ademas, el Gobierno de Galicia ha presentado la
campafia 'Galicia volve' con la que pretende atraer al mayor nimero de turistas
posible y mostrar su imagen de tierra acogedora. La nueva campaia tiene una
protagonista muy especial: la actriz ganadora de un Goya, Benedicta Sanchez.
Ha causado agrado entre el publico.

Un rebrote en Galicia provocado por un viajero de Brasil ha hecho saltar las
alarmas y las criticas. Hay miedo a que los contagios se extiendan sin control
por la reapertura del turismo y las fronteras.

Desde fuentes publicas de Madrid se exige un plan especifico para el
aeropuerto Adolfo Suarez-Madrid Barajas, con el que se controle en origen a
los turistas que lleguen a la capital por el aerédromo. Se considera que el virus
entrd por Barajas, y volvera a entrar por Barajas, si no se toman medidas de
proteccion y prevencion personal y se evita el riesgo de contagio. En general hay
apoyo de usuarios a la peticion.
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Muchas personas siguen valorando como incoherente e injusto que haya
empezado el turismo para los alemanes en Mallorca cuando los resientes en
Espafia no han podido moverse por el pais durante meses.

Hay especulaciones sobre como sera el turismo a partir de ahora. Mezcla de
opiniones optimistas y pesimistas. Hay cierto acuerdo comdn en que todo
dependera en gran medida de que las personas sean responsables y cumplan
los protocolos sanitarios de las autoridades. Hay posiciones encontradas con
respecto a hacer turismo.

Hay voces que se muestran apenadas por lavuelta de turistas a sus ciudades
tras este ‘paréntesis’ de tranquilidad. Les tratan de invasores. Otros usuarios les
tachan de hipdcritas y les preguntan sobre coOmo podrian sobrevivir las
localidades que basan su fuente de ingresos en el turismo si no vuelven los
viajeros.

Los destinos turisticos preparan sus playas ante la inminente llegada de
grandes masas de turistas. Comunican publicamente las nuevas ‘reglas’ para
su uso Yy disfrute, lo que genera interés entre el pablico. En general se acepta
que se tengan que tomar medidas como la parcelacion o la reserva mediante
Apps como un ‘mal menor’. Hay que sefalar que ‘la nueva normalidad’ se va a
llevar a cabo con controles sanitarios, toma de temperatura a viajeros,
declaracion jurada, limitaciones de aforo en algunas actividades y sin fiestas
populares.

Desde algunos sectores eclesiasticos se anima a hacer ‘turismo religioso’ como
posible factor de reactivacion turistica. Proponen tener unas vacaciones de
turismo local para estimular la economia.

Después de unos meses negros para el mercado turistico, se observa como la
situacion empieza a mejorar. Se constata que la ultima semana ha habido
un 37% mas de reservas y un 24% menos de cancelaciones que hace quince
dias para viajar a las Baleares.

A pesar de esta situacion excepcional, se celebran foros sobre turismo en
streaming, como la sexta edicion de Overbooking Gran Canaria Summit,
encuentro organizado por el Patronato de Turismo de Gran Canaria y la empresa
22grados, que se ha posicionado como la cita anual mas importante del
marketing y la comunicacion turistica en Canarias y es un referente en Espafia.
Hay interés por conocer los cambios en el turismo que viene.

Los reyes visitan Canarias y Mallorca para promocionar el turismo en este
arranque atipico de la temporada de verano. El principal objetivo de esta gira,
tras el estado de alarma, es robustecer la principal industria del pais, asi como
la mas afectada por la crisis sanitaria. En general, los monarcas reciben mas
criticas que alabanzas. En tono positivo se les agradece el esfuerzo por las
visitas, y en tono negativo se les asocia con la corrupcién o se les califica como
‘parasitos’.
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Mallorca teme la competencia directa en las islas griegas. Durante la crisis
han sido ‘una especie de oasis sin virus’, y constituyen junto a Tunez uno de los
competidores directos de Baleares para captar el turismo europeo. Sus
habitantes esperan la llegada de los turistas con sentimientos encontrados: los
necesitan, pero temen que con ellos llegue también el COVID-19.

Hay primeras quejas por los precios de los vuelos. Muchas voces piden que se
tomen medidas para evitar abusos de las aerolineas. Hay incluso opiniones que
piden la nacionalizacion de compafiias como Vueling porque el precio de un
vuelo de ida y vuelta de Barcelona a Menorca lo ofrece a 1.000 euros.
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